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«Утверждена»   

Приказом Управляющего директора АО «Казахтелеком» -
Генерального директора Дирекции корпоративных продаж

_______________ Ш.Х. Сағындық
от «22» февраля 2017 года  №33 
ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

по электронным закупкам
                    «Информационно-справочная поддержка» 
 с применением торгов на понижение 
способом тендера через информационную систему электронных закупок
(далее – Тендерная документация)

Алматы,  2017 год
Закупки –услуга информационно-справочной поддержки приема, обработки, хранения и передачи Заказчиком в неизменном виде фискальных данных в налоговые органы, путем приема и обработки входящих звонков (далее – Услуга).

1. Заказчик – АО «Казахтелеком», в лице Дирекции корпоративных продаж - филиала АО «Казахтелеком», 050 000, г. Алматы, ул. Панфилова, 129, РНН 600 700 204 150, ИИК KZ399261802104447004 в Алматинском филиале АО «Казкоммерцбанк», БИК KZKOKZKX, БИН 000 341 001 112, www.online.kz;
2. Организатор закупок - АО «Казахтелеком» -  Дирекция корпоративных продаж - филиал  АО «Казахтелеком», 050000, г. Алматы, ул. Панфилова, 129.
3. Фонд – АО «Самрук-Казына»;

4. Холдинг – совокупность Фонда и юридических лиц, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат Фонду на праве собственности или доверительного управления. Косвенная принадлежность – принадлежность каждому последующему юридическому лицу пятидесяти и более процентов голосующих акций (долей участия) иного юридического лица на праве собственности или доверительного управления;


5. Правила – Правила закупок товаров, работ и услуг акционерным обществом «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына» и организациями, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат АО «Самрук-Қазына» на праве собственности или доверительного управления, утвержденных решением Совета директоров Фонда   (протокол № 126 от «28» января 2016 года)
6. Инструкция – Инструкция по проведению  электронных закупок товаров, работ, услуг акционерного общества «Самрук-Қазына» и организациями пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат АО «Самрук-Қазына» на праве собственности или доверительного управления, утвержденная решением Правления АО «Самрук-Қазына»  № 12/16 от 18 апреля 2016г.    
7. Участник – Заказчик/организатор закупок, потенциальный поставщик, общественное объединение, ассоциация (союз) или банк второго уровня, зарегистрированный в Системе.
8.  Пользователь – уполномоченный представитель Участника, зарегистрированный в Системе.
9. Система – информационная система электронных закупок Фонда, обеспечивающая проведение электронных закупок, в соответствии с настоящей Инструкцией (www.tender.sk.kz);

10. электронный документ – документ, в котором информация предоставлена в электронно-цифровой форме и удостоверена посредством электронной цифровой подписи;

11.  электронная копия - документ, полностью воспроизводящий содержание  подлинного документа в электронно-цифровой форме, удостоверенный электронной цифровой подписью Пользователя;

12. электронная банковская гарантия – банковская гарантия в форме электронного документа, выданная потенциальному поставщику в качестве обеспечения заявки на участие в открытом тендере, банком второго уровня, заключившим соответствующее соглашение с единым оператором в сфере электронных закупок;
13. ЭЦП – электронно-цифровая подпись, набор электронных цифровых символов, созданный средствами электронной цифровой подписи и подтверждающий достоверность электронного документа, его принадлежность и неизменность содержания.

14. Сумма, выделенная для закупки: 29 000 000,00 (Двадцать девять миллионов) тенге,00 тиын без учета НДС:
Лот №1 информационно-справочная поддержка 29 000 000,00 (Двадцать девять миллионов) тенге,00 тиын без учета НДС:
.

15. Условия платежа: Оплата по Договору осуществляется Заказчиком ежемесячно  в течение 30 (двадцати) рабочих дней с момента получения Заказчиком подписанного Сторонами Акта оказанных Услуг  и  оригинала счета-фактуры.
16. Размер обеспечения заявки на участие в тендере  1 (один) % от суммы, предусмотренной для закупки в настоящей Тендерной документации. При этом течение срока действия обеспечения заявки на участие в тендере начинается со дня вскрытия конвертов с заявками на участие в тендере.
Оригинал обеспечения заявки на участие в  электронном тендере в виде банковской гарантии предоставляется по адресу: АО «Казахтелеком», в лице Дирекции корпоративных продаж – филиала АО «Казахтелеком», 050 000, г. Алматы, ул. Панфилова, 129, кабинет 715,  до  истечения окончательного срока представления заявок.

Обеспечение заявки на участие в  электронном тендере  может быть предоставлено в виде электронной банковской гарантии в  соответствии с Инструкцией.
Обеспечение заявки на участие в тендере не вносится: 
1) организациями инвалидов (физическими лицами - инвалидами, осуществляющими предпринимательскую деятельность), состоящими в Реестре организаций инвалидов (физических лиц - инвалидов, осуществляющих предпринимательскую деятельность) Холдинга;

2) организациями, входящими в Холдинг.

Положения настоящего пункта не распространяются на консорциумы. 

17. Встреча с потенциальными поставщиками по разъяснению положений Тендерной документации по инициативе Заказчика не проводится.

18. Заявки на участие в тендере формируются в Системе Пользователем потенциального поставщика и подписывается его ЭЦП.

Срок начала представления заявок 11:00 часов «24» февраля 2017года.

Окончательный срок представления заявок  11:00 часов « 13» марта 2017 года.

Срок действия заявки на участие в тендере должен быть не менее 60  (шестьдесят) календарных дней c даты вскрытия конвертов с тендерными заявками; 
19. Шаг на понижение устанавливается системой в пределах от 1% до 5% от начальной цены торгов на понижение.
20.  Размер обеспечения исполнения договора о закупках по итогам тендера: 3 (три процента) % от Общей цены Договора.
Требование по представлению обеспечения исполнения договора не распространяется на:

1) организации инвалидов (физические лица - инвалиды, осуществляющие предпринимательскую деятельность), состоящие в Реестре организаций инвалидов (физических лиц - инвалидов, осуществляющих предпринимательскую деятельность) Холдинга;

2) организации, входящие в Холдинг.

Положения настоящего пункта Тендерной документации не распространяются на консорциумы.

21. К участию в тендере допускаются только отечественные предприниматели по закупкам услуг.
1 . Требования к потенциальным поставщикам

22.  Для участия в тендере потенциальный поставщик должен обладать:                                        

- правоспособностью (для юридических лиц) и  дееспособностью (для физических лиц);

       -  материальными и трудовыми ресурсами, необходимыми для оказания закупаемых услуг, указанными в Приложении № 2 к Тендерной документации (Техническая спецификация).                                          

2. Оформление и представление заявки 

23.  Заявка потенциального поставщика на участие в тендере (далее – Заявка) является выражением согласия потенциального поставщика на поставку предмета Закупок в соответствии с требованиями и условиями, предусмотренными Тендерной документацией. 

24. Заявка на участие в открытом тендере формируется в Системе Пользователем потенциального поставщика и подписывается его ЭЦП.

25. При формировании тендерной заявки на участие в электронных закупках способом тендера допускается предоставление электронных копий нотариально засвидетельствованных копий документов, перечисленных в пункте 38 Тендерной документации.

26. Заявки на участие в тендере, поданные потенциальными поставщиками, автоматически регистрируются в Системе.
27. В качестве подтверждения приема или отказа в приеме заявки на участие в электронных закупках способом тендера потенциальному поставщику, подавшему заявку на участие в электронных закупках способом тендера, автоматически направляется Системой соответствующее уведомление. 

28. Система помещает поступившие заявки в недоступное извне защищенное хранилище до наступления даты и времени вскрытия заявок, указанных в объявлении. 

29. В Заявке не должно быть никаких вставок между строками, подтирок или приписок, за исключением тех случаев, когда потенциальному поставщику необходимо исправить грамматические или арифметические ошибки.

30. Заявка составляется на языке в соответствии с законодательством Республики Казахстан. При этом Заявка может содержать документы, составленные на другом языке при условии, что к ним будет прилагаться точный перевод на язык Тендерной документации и в этом случае преимущество будет иметь перевод.

3. Обеспечение Заявки

31.  Потенциальный поставщик вносит обеспечение Заявки в размере, указанном в пункте 16 Тендерной документации, в качестве гарантии того, что  он:
1) не отзовет либо не изменит свою Заявку после истечения окончательного срока предоставления Заявок;

2) в случае определения его победителем тендера заключит договор с Заказчиком/Организатором закупок в сроки, установленные протоколом об итогах тендера, и внесет обеспечение исполнения договора о закупках.

32.  Потенциальный поставщик вправе выбрать один из следующих видов обеспечения Заявки:

1) банковскую гарантию - по форме приложения 3 к настоящей Тендерной документации;
2) электронную банковскую гарантию;
3) гарантийный денежный взнос, который вносится на банковский счет Заказчика/Организатора закупок.
При этом срок действия банковской гарантии должен быть не менее срока действия тендерной заявки.

33. В случае внесения потенциальным поставщиком обеспечения заявки на участие в электронном тендере в виде банковской гарантии на бумажном носителе   оригинал  документа, подтверждающего внесение обеспечения  заявки,   представляется Заказчику/организатору закупок до окончательного срока представления заявок на участие в тендере. 
34.  Расчет соответствия суммы внесенного обеспечения заявки на участие в тендере требованиям тендерной документации определяется согласно курсу Национального Банка Республики Казахстан, установленному на дату перечисления платежа, выдачи банковской гарантии или иного обеспечения, определенного Заказчиком/Организатором закупок.
35.  Все Заявки, не содержащие подтверждения внесения обеспечения Заявки, отклоняются тендерной комиссией как не отвечающие требованиям Тендерной документации. В случае внесения обеспечения Заявки на участие  путем перечисления гарантийного денежного взноса на банковский счет Заказчика/Организатора закупок в подтверждающем документе должны быть указаны название тендера либо иные данные, позволяющие установить, что обеспечение представлено в рамках проводимой закупки, сумма обеспечения, наименования Заказчика/Организатора закупок и потенциального поставщика.

36. Обеспечение Заявки не возвращается Заказчиком/Организатором закупок при наступлении одного из следующих случаев:
1) потенциальный поставщик отозвал Заявку после истечения окончательного срока представления Заявок;

2) потенциальный поставщик, определенный победителем тендера, уклонился от заключения  договора о закупках;

3) победитель тендера, заключив договор о закупках, не исполнил либо несвоевременно исполнил требования, установленные Тендерной документацией о внесении обеспечения  исполнения договора о закупках;

4) потенциальный поставщик, занявший по итогам сопоставления и оценки второе место, определенный в случае, предусмотренном пунктом 95 настоящей Тендерной документации, уклонился от заключения договора о закупках или, заключив договор о закупках, не исполнил либо несвоевременно исполнил требование, установленное Тендерной документацией, о внесении обеспечения   исполнения договора о закупках;

5) если победитель тендера не предоставил документы,  предусмотренные пунктом 80 Тендерной документации, а также в случае выявления несоответствия оригиналов и/или нотариально засвидетельствованных копий документов, представленных им в составе заявки на участие в тендере.

Требование, установленное настоящим подпунктом Тендерной документации, не распространяется на случаи, когда в период с момента подачи заявки до момента предоставления документов для сопоставления,  в документы   были внесены изменения в соответствии с требованиями законодательства.

37.  Заказчик/Организатор закупок возвращает потенциальному поставщику внесенное им обеспечение Заявки в течение  10 (десять) рабочих дней со дня наступления одного из следующих случаев:
1) отзыва данным потенциальным поставщиком своей Заявки до истечения окончательного срока представления Заявок;

2) подписания протокола об итогах тендера. Указанный случай не распространяется на участника тендера, определенного победителем и потенциального поставщика, занявшего по итогам сопоставления и оценки второе место;

3) вступления в силу договора о закупках и внесения победителем тендера обеспечения исполнения договора о закупках, предусмотренного Тендерной документации;

4) вступления в силу договора о закупках и внесения потенциальным поставщиком, занявшим по итогам сопоставления и оценки второе место, определенным в случае, предусмотренном пунктом 95 настоящей Тендерной документации, обеспечения исполнения договора о закупках, предусмотренного тендерной документацией.

4. Содержание Заявки

38.  Заявка должна содержать следующие документы:

1) заполненную и подписанную потенциальным поставщиком заявку на участие в открытом тендере в форме электронного документа;  
2) техническую спецификацию потенциального поставщика в  форме электронного документа или электронной копии, которая должна соответствовать требованиям, установленным тендерной документацией. Техническая спецификация должна содержать документы, подтверждающие соответствие предлагаемых работ, услуг Технической спецификации, указанной в Приложении № 2 к Тендерной документации;

3) электронную  копию документа, подтверждающего внесение обеспечения заявки на участие в открытом тендере, соответствующего  условиям внесения, содержанию и виду, изложенному в Тендерной документации или электронную банковскую гарантию.

Срок действия обеспечения заявки на участие в тендере должен быть не менее срока действия заявки на участие в тендере.
4) электронные копии документы о соответствии статуса участника закупок;

5) электронную копию документа о назначении (избрании) первого руководителя потенциального поставщика (в случае участия консорциума представляется оригинал или  электронная копия документа о назначении (избрании) первого руководителя каждого юридического лица, входящего в консорциум, а также электронная копия документа, подтверждающего право подписания соглашения о консорциуме уполномоченным лицом каждого юридического лица, входящего в консорциум);

6) электронные копии документов, подтверждающих  применимость к заявке критериев оценки и сопоставления, указанных в пункте 55 настоящей тендерной документации (в случае, если потенциальный поставщик претендует на применение критериев, влияющих на условное понижение цены).

При этом непредставление документов, подтверждающих критерии, влияющие на условное понижение цены, не является основанием для отклонения такой заявки;

7) ценовое предложение в форме электронного документа, подписанное потенциальным поставщиком форма и содержание которого должно соответствовать  следующим обязательным требованиям: 

ценовое предложение потенциального поставщика должно содержать цену за единицу, а также общую/итоговую цену работ и услуг без учета НДС, с включенными в нее расходами на их транспортировку и страхование, оплату таможенных пошлин, других налогов, сборов, а также иных расходов, предусмотренных условиями выполнения работ, оказания услуг;

ценовое предложение потенциального поставщика может содержать скидку к общей/итоговой цене работ, услуг, представленную на условиях Заказчика, определенных в тендерной документации, а также скидку к общей/итоговой цене работ, услуг, представленную с учетом альтернативных условий.
В случае предложения потенциальным поставщиком скидки к общей/итоговой  цене на условиях Заказчика, определенных в тендерной документации и (или) скидки при альтернативных условиях, ценовое предложение должно содержать общую/итоговую цену с учетом указанных скидок.  

Ценовое предложение участника тендера, являющегося резидентом Республики Казахстан, должно быть выражено в тенге;
8)  электронную копию свидетельства о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица или справки о государственной регистрации юридического лица либо электронную копию заявления потенциального поставщика, содержащее ссылку на официальный интернет источник (www.e.gov.kz) государственного органа, выдавшего справку, использующего электронную систему регистрации, для физического лица – электронную  копию документа о регистрации в качестве субъекта предпринимательства, для временного объединения юридических лиц (консорциум) - электронную копию соглашения о консорциуме и электронные копии свидетельств о государственной регистрации (перерегистрации) участников консорциума;

9) электронную  копию документа, содержащего  сведения об учредителях: электронную  копию устава, утвержденного в установленном законодательством порядке; для юридических лиц, зарегистрированных на основании типового устава – электронную  копию заявления установленной формы о регистрации юридического лица; в случае участия консорциума представляется электронная копия  устава каждого юридического лица, входящего в консорциум; электронную копию выписки из реестра держателей акций, выданную не более чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вскрытия заявок, также электронную копию иного документа содержащего, сведения об учредителях выданного в соответствии  с законодательством;

10) сведения о согласии потенциального поставщика с условиями, видом, объемом и способом внесения обеспечения исполнения договора о закупках в форме электронного документа или электронной копии;

11) сведения об ознакомлении потенциального поставщика с условиями внесения потенциального поставщика в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга в форме электронного документа или электронной копии;  

12)  электронную  копию доверенности, выданной  лицу (лицам), представляющему интересы потенциального поставщика, на право подписания заявки и документов, содержащихся в заявке на участие в тендере,   за исключением первого руководителя потенциального поставщика, имеющего право выступать от имени потенциального поставщика без доверенности, в соответствии с уставом потенциального поставщика;

13) перечень субподрядчиков по выполнению работ (соисполнителей при оказании услуг) с указанием объема и  видов передаваемых на субподряд (соисполнение) работ и услуг в форме электронного документа или электронной копии. Не допускается передача потенциальным поставщиком субподрядчикам (соисполнителям) на субподряд (соисполнение) в совокупности более двух третей объема работ (стоимости строительства), услуг;

Заявка на участие в электронном тендере должна соответствовать требованию к языку составления и представления заявок на участие в тендере, изложенного в тендерной документации, а также срок действия заявки на участие в открытом тендере должен соответствовать или быть не менее срока, установленного тендерной документацией.
Документы, предусмотренные подпунктами 1) и 7) настоящего пункта формируются потенциальным поставщиком в Системе. 

39. При формировании тендерной заявки на участие в электронных закупках способом тендера допускается предоставление электронных копий нотариально засвидетельствованных копий документов. В случае, если потенциальным поставщиком представляются документы, исходящие от компетентных органов и организаций иностранных государств, они принимаются при наличии консульской легализации, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан или международным договором, участниками которого являются Республика Казахстан и государство, от органов и организаций которого исходит представляемый документ.

5. Изменение Заявок и их отзыв

40. Потенциальный поставщик с применением ЭЦП вправе изменить или отозвать свою заявку на участие в электронном тендере в любое время до истечения  окончательного  срока представления Заявок, не утрачивая права на возврат внесенного им обеспечения заявки на участие в электронном тендере.

41. Не допускается внесение изменеий в  Заявки на участие в электронном тендере, после истечения окончательного срока их представления.
42.  Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с его участием в тендере. Заказчик/Организатор закупок, тендерная комиссия, экспертная группа, эксперт не несут обязательств по возмещению этих расходов независимо от итогов электронного тендера.
6. Вскрытие  и рассмотрение  Заявок на участие в электронном тендере

43. Заявки на участие в электронных закупках способом тендера вскрываются в Системе автоматически после наступления даты и времени вскрытия, путем публикации в Системе содержимого представленных заявок.

44.  Доступ для просмотра вскрытых заявок предоставляется Пользователям, включенным в состав тендерной комиссии, секретарю тендерной комиссии, потенциальным поставщикам, принявшим участие в данной электронной закупке, а также Уполномоченным органам по вопросам закупок.
45. Заявка на участие в электронном тендере поступившая в Систему после истечения окончательного срока приема заявок на участие в электронном тендере подлежит автоматическому отклонению Системой.

46. В случае отсутствия представленных потенциальными поставщиками заявок по истечении окончательного срока представления заявок Системой автоматически формируется объявление об итогах. 

47. Заявки на участие в открытом тендере рассматриваются тендерной комиссией на предмет соответствия Заявок требованиям пункта 38 настоящей Тендерной документации. Не отклоненные по основаниям, указанным в пункте 50 настоящей Тендерной документации, Заявки сопоставляются и оцениваются тендерной комиссией в целях выбора победителя электронного тендера, предложившего наилучшие условия оказания  закупаемых услуг.

48. Заявки на участие  в электронном тендере с применением торгов на понижение  рассматриваются тендерной комиссией в срок не более 10 (десяти) рабочих дней со дня вскрытия Системой заявок  на участие в электронном тендере. При проведении закупок товаров, работ, услуг, имеющих сложные технические характеристики и спецификации, заявки рассматриваются тендерной комиссией с привлечением эксперта (экспертной комиссии) в срок не более 20 (двадцати) рабочих дней со дня вскрытия Системой заявок. 

49. При рассмотрении Заявок тендерная комиссия вправе:

1) запросить в Системе у потенциальных поставщиков материалы и разъяснения, необходимые для рассмотрения, оценки и сопоставления заявок (за исключением предложенной цены (скидок), технической спецификации и документов, подтверждающих критерии, влияющие на условное понижение цены, предусмотренные пунктом 55 настоящей Тендерной документации);

2) с целью уточнения сведений, содержащихся в Заявках, запросить необходимую информацию у соответствующих государственных органов, физических и юридических лиц.

При этом не допускаются запросы и иные действия тендерной комиссии, связанные с приведением Заявки на участие в тендере в соответствие с требованиями пункта 38 настоящей Тендерной документации, заключающиеся в дополнении Заявки недостающими документами, замене документов, приведении в соответствие ненадлежащим образом оформленных  документов. 

50.  Тендерная комиссия отклоняет Заявку в случае:

1) признания заявки на участие в тендере несоответствующей требованиям, предусмотренным пунктом 38 настоящей Тендерной документации, за исключением случаев, несоответствия технической спецификации, когда потенциальный поставщик предлагает лучшие условия оказания услуг, а также лучшие характеристики закупаемых   услуг;

2) если потенциальный поставщик является аффилиированным лицом другого потенциального поставщика, подавшего Заявку на участие в данном тендере (лоте);

3) если ценовое предложение потенциального поставщика превышает сумму, выделенную для закупки;
4) ценовое предложение потенциального поставщика признано тендерной комиссией демпинговым;

5) потенциальный поставщик, либо его субподрядчик/соисполнитель  либо юридическое лицо, входящее в консорциум, состоит в Перечне ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков)  Холдинга и (или) в Реестре недобросовестных участников государственных закупок.

51. Ценовое предложение, признаётся демпинговым в следующих случаях:

6) ценовое предложение на строительно-монтажные работы, комплексные работы по которым имеется  сметная, предпроектная, проектная (проектно-сметная) документация, утвержденная в установленном порядке, проектные и изыскательские работы признаётся демпинговым, если оно более чем на 15 (пятнадцать) процентов ниже суммы, предусмотренной для закупки в плане закупок без учета НДС;

2) ценовое предложение на консультационные  (консалтинговые) услуги признаётся демпинговым, если оно более чем на 70 (семьдесят) процентов ниже среднеарифметической цены всех представленных ценовых предложений, не превышающих сумму, предусмотренную для закупки в плане закупок без учета НДС;

3) ценовое предложение на работы, не указанные в подпункте 1) настоящего пункта, услуги, не указанные в подпункте 2) настоящего пункта, признаётся демпинговым, если оно более чем на 30 (тридцать) процентов ниже среднеарифметической цены всех представленных ценовых предложений, не превышающих сумму, предусмотренную для закупки в плане закупок без учета НДС.

Положения настоящего пункта применяются к общей/итоговой цене, предложенной потенциальным поставщиком с учетом скидки, представленной на условиях Заказчика/Организатора закупок, определенных в тендерной документации, а также к общей/итоговой цене, предложенной потенциальным поставщиком с учетом скидки, предложенной при альтернативных условиях (в случае, если тендерной комиссией приняты альтернативные условия.

52. Не допускается отклонение заявки на участие в открытом тендере по формальным основаниям. 

Формальными основаниями являются случаи, не указанные в пункте 50 настоящей Тендерной документации.
53. Не отклоненные заявки оцениваются и сопоставляются тендерной комиссией согласно критериям, содержащимся в тендерной документации. При этом оценке подлежит общая/итоговая цена ценового предложения потенциального поставщика.

Победитель тендера определяется на основе наименьшей условной цены, рассчитываемой с учётом применения критериев, содержащихся в тендерной документации. 

54. Потенциальный поставщик, занявший по итогам оценки и сопоставления  второе место, определяется на основе цены, следующей после наименьшей условной цены, рассчитываемой с учётом применения критериев, содержащихся в тендерной документации.

При равенстве условных цен тендерных ценовых предложений победителем (или потенциальным поставщиком, занявшим по итогам сопоставления и оценки второе место) признается отечественный потенциальный поставщик закупаемых работ, услуг. 

При равенстве условных цен тендерных ценовых предложений отечественных поставщиков работ, услуг победителем (или потенциальным поставщиком, занявшим по итогам оценки и сопоставления второе место) признается отечественный поставщик работ, услуг, имеющий больший опыт работы на рынке закупаемых работ, услуг, являющихся предметом открытого тендера. 

При равенстве условных цен тендерных ценовых предложений, в случае отсутствия отечественного поставщика работ, услуг победителем (или потенциальным поставщиком, занявшим по итогам оценки и сопоставления второе место) признается потенциальный поставщик, имеющий больший опыт работы на рынке закупаемых работ, услуг, являющихся предметом открытого тендера. 

При равенстве условных цен тендерных ценовых предложений и равном опыте работы на рынке закупаемых работ или услуг (или в случае невозможности определения опыта работы на основании представленных потенциальными поставщиками документов) победителем (или потенциальным поставщиком, занявшим по итогам оценки и сопоставления второе место) признается потенциальный поставщик, ранее предоставивший заявку на участие в тендере.
55. Не отклоненные Заявки оцениваются и сопоставляются тендерной комиссией  согласно критериям, содержащимся в тендерной документации. При этом оценке подлежит общая/итоговая цена ценового предложения потенциального поставщика. Победитель тендера определяется на основе наименьшей условной цены, рассчитанной с учетом применения следующих обязательных критериев:
	№
	Критерий
	Условное понижение/увеличение цены

	1
	Потенциальный поставщик является добросовестным поставщиком в соответствии с Перечнем добросовестных поставщиков Холдинга
	- 1%

	2
	Потенциальный поставщик является товаропроизводителем закупаемого товара в соответствии с Реестром товаропроизводителей Холдинга
	- 5%

	3
	Наличие у потенциального поставщика опыта работы на однородном рынке закупаемых товаров, работ, услуг, в течение последних 5 лет (подтвержденного соответствующими оригиналами или нотариально засвидетельствованными копиями накладных, соответствующих актов, подтверждающих прием-передачу поставленных товаров, выполненных работ, оказанных услуг.

В случае наличия в тендерной документации требования, предусмотренного подпунктом 3) пункта 37 Правил данный критерий не применяется.

	-1,5% за 3 года опыта работы и 0,5% за каждый последующий 1 год работы, но не более 2,5%

	4
	Наличие у потенциального поставщика сертифицированной системы (сертифицированных систем) менеджмента в соответствии с требованиями государственных стандартов Республики Казахстан, соответствующей предмету проводимых закупок, подтвержденной нотариально засвидетельствованной копией сертификата системы менеджмента или копией, заверенной организацией, выдавшей сертификат
	- 1%


56.  В случае непредставления потенциальным поставщиком  документов, подтверждающих критерии, влияющие на условное понижение цены, тендерная комиссия не применяет к такому потенциальному поставщику условную скидку, при этом непредставление документов, подтверждающих критерии, влияющие на условное понижение цены, не является основанием для отклонения такой заявки.

57.  В случае участия в тендере консорциума обязательные критерии оценки и сопоставления заявок потенциальных поставщиков на участие в электронном тендере, влияющие на условное понижение цены тендерной комиссией, применяются только к головному участнику консорциума, определенному консорциальным соглашением его участников.

58.  Под отечественным товаропроизводителем понимаются потенциальные поставщики – производящие на территории Республики Казахстан:

товары, полностью произведенные в Республике Казахстан, перечисленные в пункте 5 Правил по определению страны происхождения товара, составлению и выдаче акта экспертизы о происхождении товара и оформлению, удостоверению и выдаче сертификата о происхождении товара, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 22 октября 2009 года № 1647.

товары, подвергнутые достаточной переработке в Республике Казахстан в соответствии с критериями достаточной переработки, установленными пунктом 7 Правил по определению страны происхождения товара, составлению и выдаче акта экспертизы о происхождении товара и оформлению, удостоверению и выдаче сертификата о происхождении товара, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 22 октября 2009 года № 1647.

Под местным содержанием понимается процентное содержание стоимости оплаты труда граждан Республики Казахстан, задействованных в исполнении договора о закупках от общего фонда оплаты труда по данному договору и (или) стоимости доли (долей) местного происхождения, установленной в товаре (товарах) в соответствии с критериями достаточной переработки или полного производства резидентами Республики Казахстан от общей стоимости товара (товаров) по договору о закупках.

Для определения местного содержания в товаре потенциальный поставщик должен предоставить  оригинал или нотариально заверенную копию сертификата происхождения товара (формы CT KZ) либо копии, заверенную (-ые) государственным уполномоченным органом, выдавшим сертификат, или заявление–декларацию, выданное соответствующим уполномоченным органом при выпуске единичного, нестандартного, несерийного товара или товара, выпускаемого под заказ. 
Под отечественными поставщиками работ, услуг понимаются  физические и (или) юридические лица, являющиеся резидентами Республики Казахстан, использующие не менее девяноста пяти процентов местных трудовых ресурсов Республики Казахстан по выполнению работ, оказанию услуг.

Под отечественными предпринимателями понимаются  потенциальные поставщики, являющиеся резидентами Республики Казахстан и осуществляющие предпринимательскую деятельность.
59. К торгам на понижение допускаются потенциальные поставщики, заявки на участие в электронных закупках способом открытого тендера с применением торгов на понижение которых не были отклонены. 
60. В случае, если до даты и времени вскрытия не поступило ни одной заявки на участие в электронных закупках способом открытого тендера с применением торгов на понижение в Системе автоматически формируется протокол об итогах. 
61. Допуск потенциальных поставщиков к торгам на понижение оформляется в Системе в виде протокола, который  должен содержать следующие сведения:

1) о месте и времени проведения процедуры допуска; 

2) о поступивших заявках потенциальных поставщиков на участие в открытом тендере с применением торгов на понижение;

3) о сумме, выделенной для закупки, предусмотренной в плане закупок без учета НДС; 

4) об отклоненных заявках с указанием детализированных оснований отклонения и неприменения критериев, влияющих на условное понижение цены;

5)  о потенциальных поставщиках, чьи заявки на участие в тендере не отклонены;

6) о результатах применения критериев оценки и сопоставления;

7) сведения о направлении в соответствии с пунктом 49 Тендерной документации  потенциальным поставщикам, соответствующим государственным органам, физическим и юридическим лицам;

Протокол об итогах процедуры допуска к торгам на понижение подписывается ЭЦП членов тендерной комиссии и её секретарём. 

62. Заказчик/организатор закупок в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня утверждения протокола допуска к торгам на понижение обязан опубликовать его в Системе. 

63. После опубликования протокола допуска Системой незамедлительно в автоматическом режиме формируется и опубликовывается объявление о проведении торгов на понижение с указанием времени, даты начала и завершения проведения торгов на понижение,  за исключением случаев,  предусмотренных пунктом 64 тендерной документации. 

64. Торги на понижение не проводятся в следующих случаях: 

1. представления менее двух заявок на участие в тендере;

2. после отклонения, осталось менее двух заявок на участие в тендере.
7. Предоставление предложений на понижение цены и подведение итогов открытого тендера с применением торгов на понижение

65. Начальной ценой торгов на понижение является наименьшая условная цена, рассчитываемая с учётом применения критериев, содержащихся в тендерной документации.

66. Потенциальные поставщики представляют предложения на понижение цены с учетом шага на понижение, без ограничения количества представляемых предложений. Шаг на понижение устанавливается Системой в пределах от 1% до 5% от начальной цены торгов на понижение. 

67. Каждое предложение потенциального поставщика на понижение цены должно быть подписано ЭЦП Пользователя потенциального поставщика. Предложение потенциального поставщика на понижение цены должно быть ниже текущей наименьшей цены торгов на понижение в пределах шага на понижение и не может быть отозвано или изменено в сторону увеличения.

68. В качестве подтверждения приема предложения на понижение цены потенциальному поставщику автоматически направляется соответствующее уведомление.

69. В ходе торгов на понижение в Системе отображается информация только о текущей наименьшей цене торгов на понижение, без указания сведений о потенциальном поставщике, представившем наименьшую цену. 

70. Если потенциальный поставщик представляет предложение на понижение цены в течение последних пятнадцати  минут последнего часа торгов на понижение, то общее время торгов на понижение автоматически продлевается на пятнадцать  минут. Общее количество продлений сроков завершения торгов на понижение допускается не более пяти раз.

71. После истечения времени завершения торгов на понижение в Системе автоматически формируется протокол итогов электронных закупок, который должен содержать следующую информацию:
1) о месте и времени подведения итогов; 

2) о поступивших заявках потенциальных поставщиков на участие в открытом тендере;

3) о сумме, выделенной для закупки, предусмотренной в плане закупок без учета НДС; 

4) об отклоненных заявках с указанием детализированных оснований отклонения и неприменения критериев, влияющих на условное понижение цены;

5)  о потенциальных поставщиках, чьи заявки на участие в тендере не отклонены;

6) о результатах применения критериев оценки и сопоставления;

7) об итогах открытого тендера;

8) о сумме и сроках заключения договора о закупках в случае, если открытый тендер состоялся;

9) о потенциальном поставщике, занявшем второе место;

72. Победитель электронных закупок способом открытого тендера с применением торгов на понижение определяется на основе наименьшей условной цены, представленной по итогам торгов на понижение, рассчитываемой с учётом применения критериев, содержащихся в тендерной документации. 

73. Потенциальный поставщик, занявший второе место, определяется на основе цены, следующей после наименьшей условной цены, представленной по итогам торгов на понижение, рассчитываемой с учётом применения критериев, содержащихся в тендерной документации.
74. В случае если в ходе торгов на понижение не поступило ни одного предложения на понижение цены, победителем признается потенциальный поставщик, предложивший наименьшую условную цену из потенциальных поставщиков, допущенных на участие в торгах на понижение.

8. Подведение итогов тендера

75. Протокол итогов электронных закупок способом открытого тендера оформляется в Системе секретарем тендерной комиссии, подписывается ЭЦП Пользователей, включенных в состав тендерной комиссии, а также секретарем тендерной комиссии и публикуется в Системе в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за днем проведения торгов на понижение.

76.  Тендер признаётся тендерной комиссией несостоявшимся в случае:

1) представления заявок на участие в тендере менее двух потенциальных поставщиков;

2) если после отклонения тендерной комиссией по основаниям, предусмотренным пунктом 50 настоящей Тендерной документации, осталось менее двух Заявок на участие в тендере потенциальных поставщиков;

3) уклонения победителя тендера и потенциального поставщика, занявшего второе место, от заключения договора;

4) непредставления победителем тендера и потенциальным поставщиком, занявшим второе место, обеспечения возврата аванса (предоплаты) и (или)  обеспечения исполнения договора в соответствии с пунктом 92 настоящей Тендерной документации.

77. Решение тендерной комиссии об определении победителем тендера потенциального поставщика, занявшего по итогам оценки и сопоставления второе место, оформляется протоколом об определении победителем тендера потенциального поставщика, занявшего по итогам оценки и сопоставления второе место, который должен содержать сумму и сроки заключения договора о закупках. Заказчик/ Организатор закупок не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня подписания протокола: 

1) направляет победителю уведомление;

2) размещает протокол об итогах открытого тендера на веб-сайте Заказчика/Организатора закупок и организатора закупок и на веб-сайте, определенном Фондом;

3) публикует информацию об итогах открытого тендера в периодическом печатном издании, распространяемом на всей территории Республики Казахстан, с периодичностью издания не менее 3 (трех) раз в неделю.

78. Заказчик/Организатор закупок до даты вскрытия заявок на участие в тендере вправе отказаться от осуществления закупок в случаях сокращения расходов на приобретение товаров, работ, услуг,  предусмотренных в плане (нах) закупок, обоснованного уменьшения потребности или обоснованной нецелесообразности приобретения товаров работ, услуг. Отказ от закупок осуществляется путем внесения соответствующих изменений в план (ы) закупок. 

При этом в случае, предусмотренном в абзаце первом настоящего пункта внесение изменений и дополнений в план закупок, свидетельствующих о последующем увеличении расходов на приобретение, увеличении потребности или возникновении целесообразности приобретения таких товаров, работ, услуг,  в текущем году не допускается.

В этом случае Заказчик/ Организатор закупок обязан: 

1) в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия решения об отказе от осуществления закупок известить об этом лиц, участвующих в проводимых  закупках; Уведомление об отказе от осуществления электронного тендера автоматически рассылается Системой всем участникам электронных закупок. 

2) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения об отказе от осуществления закупок возвратить внесенные обеспечения заявок.

79. В случае обнаружения нарушений, влияющих на итоги электронного тендера (лота), в проводимом/проведенном тендере (лоте) Заказчик/Организатор закупок и (или) тендерная комиссия до момента заключения договора обязана отменить тендер (лот) или его итоги. При этом, тендер (лот) должен быть пересмотрен (в том же составе тендерной комиссии с теми же потенциальными поставщиками, участвовавшими в тендере (лоте). 

В случае обнаружения нарушений в тендерной документации, влияющих на итоги проводимого/проведенного тендера (лота), Заказчик/организатор закупок до момента заключения договора обязан отменить тендер (лот), привести в соответствие тендерную документацию и заново объявить тендер (лот).

Заказчик/Организатор закупок в течение 2 (двух) рабочих дней со дня принятия решения об отмене тендера (лота) или его итогов обязан известить об этом лиц, участвовавших в проводимых закупках. Уведомление об отмене тендера автоматически рассылается системой всем участникам электронных закупок.

9. Сопоставление документов, представленных потенциальными поставщиками в составе заявки на участие в тендере, на предмет их соответствия

80. Потенциальный поставщик, признанный победителем электронных закупок способом открытого тендера, в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с момента опубликования протокола итогов, обязан предоставить Организатору закупок оригиналы и/или нотариально засвидетельствованные копии документов, представленных им в составе заявки на участие в открытом тендере, для процедуры сопоставления в соответствии с пунктом 74-1 Правил.
81. Оригиналы и/или нотариально засвидетельствованные копии документов документов рассматриваются тендерной комиссией на предмет соответствия их электронным копиям, представленным потенциальным поставщиком в составе заявки, в срок не более 2 рабочих дней со дня истечения срока, указанного в пункте 68  Инструкции и Заказчик сообщает потенциальному поставщику о выявленных несоответствиях посредством телефонной связи, электронной почты или иных средств связи. 

Потенциальный поставщик в течение 3 рабочих дней со дня окончания срока, указанного в пункте 68 настоящей Инструкции, устраняет выявленные несоответствия.

В течение 1 рабочего дня со дня истечения срока для устранения выявленных несоответствий Заказчик повторно рассматривает документы с устраненными несоответствиями и проводит процедуры, предусмотренные пунктом 70 Инструкции.

Если по результатам проверки документов несоответствия не выявлены, то процедуры предусмотренные пунктом 70 Инструкции проводятся в течение 3 рабочих дней со дня истечения срока указанного в пункте 68 настоящей Инструкции.

82. Итоги процедуры сопоставления оформляются протоколом, который подписывается и полистно визируется составом тендерной комиссии и её секретарём.

При этом оригиналы и/или нотариально засвидетельствованные копии документов, представленных потенциальным поставщиком для процедуры сопоставления, остаются на хранении  Организатора закупок.

83. Протокол процедуры сопоставления должен содержать следующие сведения: 

1) номер и дата протокола итогов;

2) место и время подведения процедуры сопоставления; 

3) состав тендерной комиссии;

4) полное наименование, фактический адрес потенциального поставщика, признанного победителем тендера; 

5) перечень документов, представленных потенциальным поставщиком;

6) о результатах процедуры сопоставления.

84. Заказчик/организатор закупок публикует в Системе протокол процедуры сопоставления в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня подписания протокола.

85. В случае, если победитель тендера не предоставил Заказчику документы предусмотренные пунктом 80 Тендерной документации, а также в случае выявления несоответствия оригиналов и/или нотариально засвидетельствованных копий документов, представленных им в составе заявки на участие в открытом тендере: 

1) Заказчиком удерживается внесенное потенциальным поставщиком обеспечение заявки и тендерная комиссия в течение 3 (трех) рабочих дней со дня истечения срока установленного для представления оригиналов и/или нотариально Засвидетельствованных копий документов, определяет победителем тендера потенциального поставщика, занявшего по итогам оценки и сопоставления второе место по цене и на условиях, предложенных им в заявке на участие в тендере;

2) сведения о таком потенциальном поставщике направляются Заказчиком в установленном порядке в Уполномоченный орган по вопросам закупок в лице дочерней организации, определенной Правлением Фонда, для внесения сведений о таком поставщике в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга.

Положения настоящего пункта не применяются, если Заказчиком не были приняты меры, предусмотренные пунктом 81 Тендерной документации и не сообщено потенциальному поставщику о выявленных несоответствиях документов, представленных потенциальным поставщиком на предмет соответствия их электронным копиям и потенциальный поставщик не вносится в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга.
10. Заключение договора о закупках по итогам электронного тендера

86. Договор о закупках заключается в соответствии с содержащимся в Тендерной документации проектом договора (Приложение 5 Тендерной документации).  
Заказчик до заключения договора с победителем проводит процедуру сопоставления электронных документов потенциального поставщика с оригиналами и/или нотариально засвидетельствованными копиями бумажных документов в соответствии с пунктом  81 тендерной документации.

87. Заказчик/ Организатор закупок не менее чем за 10 (десять) календарных дней до окончательного срока подписания договора согласно протоколу об итогах тендера  направляет победителю тендера подписанный со стороны Заказчика/ Организатора закупок проект договора о закупках. Победитель тендера должен подписать проект договора о закупках в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения проекта договора о закупках, подписанного со стороны Заказчика/Организатора закупок. Договор о закупках заключается в сроки, указанные в протоколе об итогах тендера, но не ранее чем через 10 (десять) календарных дней с даты заверения посредством ЭЦП протокола об итогах и не более 25 (двадцати пяти) календарных дней с даты заверения  протокола об итогах.

88. Договор о закупках должен содержать цену, предложенную победителем тендера или закупки способом запроса ценовых предложений, с начислением к ней НДС, за исключением случаев, когда победитель тендера не является плательщиком НДС или поставляемый товар, выполняемая работа, оказываемая услуга не облагается НДС в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
89. Договор о закупках товаров, работ или услуг должен содержать указанную поставщиком в заявке на участие в тендере долю местного содержания в товарах, работах или услугах согласно сертификату происхождения товара формы СТ-KZ, гарантийному обязательству и условие о его ответственности за неисполнение обязательств по доле местного содержания в виде штрафа в размере 5%, а также 0,15% за каждый 1% невыполненного местного содержания, от общей стоимости договора, но не более 15% от общей стоимости договора. Также договор о закупках должен содержать ответственность поставщика в виде штрафа за несвоевременное предоставление отчетности по местному содержанию и предоставление недостоверной отчетности.  

Договор о закупках должен предусматривать право Заказчика/ Организатора закупок в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора и требовать возмещения убытков в случае представления потенциальным поставщиком/поставщиком недостоверной информации по доле местного содержания в услугах.

90. Договор о закупках должен содержать обязательство поставщика по организации производства закупаемого товара на территории Республики Казахстан до полного исполнения договора о закупках и доле местного содержания в процентном выражении в товаре, представленной им в заявке на участие в тендере в виде заявления (декларации). Подтверждением исполнения обязательства поставщика по организации производства закупаемого товара на территории Республики Казахстан и доле местного содержания в процентном выражении является предоставление поставщиком до даты подписания сторонами соответствующего (окончательного) акта, подтверждающего прием – передачу закупленного товара, сертификата формы СТ-КZ (оригинал, нотариально засвидетельствованная копия, либо копия, заверенная печатью уполномоченного органа по выдаче сертификата о происхождении товара для внутреннего обращения) на закупаемый товар.

В случае непредставления поставщиком в указанные сроки сертификата формы СТ-KZ, поставщик несет ответственность за неисполнение обязательств по организации производства закупаемого товара в виде штрафа в размере 15% от общей стоимости договора о закупках, который должен быть оплачен поставщиком или может быть удержан Заказчиком/Организатором закупок до подписания сторонами соответствующего (окончательного) акта, подтверждающего прием – передачу закупленного товара. При этом сведения о таком поставщике Заказчиком/ Организатором закупок в установленном порядке направляются в Уполномоченный орган по вопросам закупок в лице дочерней организации, определенной Правлением Фонда для внесения в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга.

В случае неисполнения поставщиком обязательства по доле местного содержания в процентном выражении в услуге, указанной в заявлении (декларации), поставщик несет ответственность в виде штрафа в размере 5%, а также 0,15% за каждый 1% невыполненного процентного значения местного содержания, указанного в заявлении (декларации), но не более 15% от общей стоимости договора, который должен быть оплачен поставщиком  или может быть удержан Заказчиком/ Организатором закупок до подписания сторонами соответствующего (окончательного) акта, подтверждающего прием – передачу закупленного товара.

91. Если договор заключается с организацией инвалидов (физическим лицом - инвалидом, осуществляющим предпринимательскую деятельность), состоящей в Реестре организаций инвалидов (физических лиц - инвалидов, осуществляющих предпринимательскую деятельность) Холдинга, отечественным товаропроизводителем закупаемого товара или участником СЭЗ «Парк инновационных технологий» (при закупке товаров, услуг, относящихся к приоритетным видам деятельности, соответствующим целям СЭЗ «Парк инновационных технологий» и предмету закупок), условиями договора должна предусматриваться предоплата в размере не менее 30% от суммы договора, которая должна выплачиваться не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты заключения договора.

92. В случае, если договором о закупках предусматривается предоставление победителем тендера обеспечения исполнения договора, то победитель тендера должен в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня заключения договора о закупках представить обеспечение исполнения договора в размере, указанном в пункте 20 настоящей Тендерной документации, путём перечисления гарантийного денежного взноса на банковский счет Заказчика/ Организатора закупок, или предоставления банковской гарантии по форме согласно приложению 4 к Тендерной документации, или в иной не противоречащей законодательству РК форме. 
Не допускается совершение поставщиком действий, приводящих к возникновению у третьих лиц права требования в целом либо в части на внесенный гарантийный денежный взнос до полного исполнения обязательств по договору о закупках.

93. В случае, если обеспечение исполнения договора не будет предоставлено в указанные сроки, то Заказчиком/Организатором закупок в одностороннем порядке расторгается заключенный договор о закупках, удерживается внесенное потенциальным поставщиком обеспечение заявки и тендерная комиссия определяет победителем тендера потенциального поставщика, занявшего по итогам оценки и сопоставления второе место. 

Исключение составляют случаи полного и надлежащего исполнения поставщиком своих обязательств по договору о закупках до истечения окончательного срока внесения обеспечения исполнения договора о закупках.  

Сведения о поставщике, не внесшем обеспечение исполнения договора, Заказчиком/ Организатором закупок направляются в установленном порядке в Уполномоченный орган по вопросам закупок в лице дочерней организации, определенной Правлением Фонда,  для внесения сведений о таком поставщике в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга, за исключением случая, когда Заказчиком/Организатором закупок изменены условия оплаты по договору в связи с отказом потенциального поставщика от аванса (предоплаты) по договору, определенного Заказчиком/Организатором закупок.

94. Заказчик/Организатор закупок возвращает внесенное обеспечение исполнения договора о закупках поставщику в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты полного и надлежащего исполнения им своих обязательств по договору о закупках. 

В случае нарушения поставщиком исполнения договорных обязательств Заказчик/Организатор закупок вправе удержать из суммы внесенного обеспечения исполнения договора о закупках сумму штрафа, начисленную поставщику за нарушение исполнения им договорных обязательств и возникших в связи с этим убытков. Оставшаяся сумма обеспечения исполнения договора возвращается поставщику в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты полного и надлежащего исполнения им своих обязательств по договору, а также устранения им допущенных и возможных к устранению нарушений условий договора (в случае допущения таких нарушений) без внесения его в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга.

При этом в случае полной оплаты штрафных санкций самостоятельно поставщиком обеспечение исполнение договора Заказчиком/Организатором закупок не удерживается и поставщик не вносится в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга.
95. В случае, если победитель тендера в сроки, установленные протоколом об итогах тендера не представил Заказчику/Организатору закупок подписанный договор о закупках, то Заказчиком/Организатором закупок удерживается внесенное потенциальным поставщиком обеспечение заявки и тендерная комиссия в течение 3 (трех) рабочих дней со дня  истечения срока установленного для подписания договора о закупках, или со дня письменного отказа победителя от подписания договора о закупках, определяет победителем тендера потенциального поставщика, занявшего по итогам оценки и сопоставления второе место по цене и на условиях, предложенных им в заявке на участие в тендере.

Уведомление о подписании договора о закупках поставщику, занявшему по итогам оценки и сопоставления второе место Заказчик/Организатор закупок обязан направить в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подписания решения тендерной комиссии о признании победителем поставщика, занявшего по итогам оценки и сопоставления второе место. Поставщик, занявший по итогам оценки и сопоставления второе место должен подписать договор о закупках в течение не более 5 (пяти) календарных дней с даты получения уведомления от Заказчика/Организатора закупок.

В случае, если победитель тендера не предоставил Заказчику документы предусмотренные пунктом 80 тендерной документации, а также в случае выявления несоответствия оригиналов и/или нотариально засвидетельствованных копий документов, представленных им в составе заявки на участие в открытом тендере, Заказчиком удерживается внесенное потенциальным поставщиком обеспечение заявки и тендерная комиссия в течение 3 (трех) рабочих дней со дня истечения срока установленного для представления оригиналов и/или нотариально засвидетельствованных копий документов, определяет победителем тендера потенциального поставщика, занявшего по итогам оценки и сопоставления второе место по цене и на условиях, предложенных им в заявке на участие в тендере.

96. Если на этапе исполнения договора договор о закупках был расторгнут по вине поставщика, Заказчик/Организатор закупок должен направить потенциальному поставщику, занявшему по итогам оценки и сопоставления второе место уведомление о намерении заключения с ним договора о закупках, по цене, не превышающей предложенную им цену  в заявке на участие в тендере, с учетом стоимости обязательств исполненных поставщиком и оплаченных Заказчиком/Организатором закупок. В случае, если потенциальным поставщиком, занявшим по итогам оценки и сопоставления второе место не будет представлен ответ на уведомление, то Заказчик/Организатор закупок по истечении 10 (десяти) рабочих дней с даты направления уведомления вправе осуществить закупки в соответствии с Правилами.

97. Сведения о поставщике, не внесшем обеспечение исполнения договора, Заказчиком/Организатором закупок направляются в установленном порядке в Уполномоченный орган по вопросам закупок в лице дочерней организации, определенной Правлением Фонда для внесения сведений о таком поставщике в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга, за исключением случая, когда Заказчиком/Организатором закупок изменены условия оплаты по договору в связи с отказом потенциального поставщика от аванса (предоплаты) по договору, определенного Заказчиком/Организатором закупок.

Сведения о победителе тендера, не представившем оригиналы и/или нотариально засвидетельствованные копии документов, представленных им в составе заявки на участие в открытом тендере, а также в случае выявления несоответствия оригиналов и/или нотариально засвидетельствованных копий документов, представленных им в составе заявки на участие в открытом тендере, направляются Заказчиком в установленном порядке в Уполномоченный орган по вопросам закупок в лице дочерней организации, определенной Правлением Фонда для внесения сведений о таком поставщике в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга.

В случае если потенциальный поставщик, за исключением  потенциального поставщика, занявшего по итогам оценки и сопоставления второе место, в сроки, установленные в протоколе об итогах тендера, не представил Заказчику подписанный договор о закупках или, заключив договор, не внес обеспечение исполнения договора, то такой потенциальный поставщик признается уклонившимся от заключения договора о закупках.

В случае признания потенциального поставщика, за исключением  потенциального поставщика, занявшего по итогам оценки и сопоставления второе место, уклонившимся от заключения договора о закупках, Заказчик удерживает внесенное им обеспечение заявки и направляет в установленном порядке соответствующую информацию в Уполномоченный орган по вопросам закупок в лице дочерней организации, определенной Правлением Фонда для внесения сведений о таком поставщике в Перечень ненадёжных потенциальных поставщиков (поставщиков) Холдинга
98. Внесение изменений и дополнений в проект договора о закупках допускается по взаимному согласию сторон:

1) в части уменьшения суммы проекта договора о закупках при условии неизменности качества и других условий, явившихся основой для выбора поставщика; 

2) в случае принятия Заказчиком/Организатором закупок альтернативных условий потенциального поставщика;

3) в части продления сроков выполнения обязательств поставщика по поставке товаров, оказанию услуг, выполнению работ в случаях его заключения в соответствии с пунктами 95 и 96 Тендерной документации с потенциальным поставщиком, занявшим по итогам оценки и сопоставления второе место, при этом договор о закупках заключается по цене, не превышающей предложенную им цену  в заявке на участие в тендере. В таком случае учитывается произведенная Заказчиком/Организатором закупок оплата стоимости обязательств исполненных победителем тендера.

В случае применения пункта 95 Тендерной документации срок продлевается на количество дней, исчисляемые со дня подписания протокола об итогах тендера до даты истечения срока, установленного для подписания договора о закупках, победителем, или со дня письменного отказа от подписания договора о закупках победителем (за исключением случая, когда победитель тендера отказался от подписания договора в пределах срока, установленного для подписания договора). В случае применения пункта 96 Тендерной документации срок  продлевается на количество дней, исчисляемые со дня заключения договора с победителем тендера до даты расторжения договора с победителем тендера.

99. В случае применения абзаца первого пункта 79 Тендерной документации в проект договора о закупках вносится изменение и/или дополнение в части продления срока выполнения обязательств по поставке товаров, оказанию услуг, выполнению работ на количество дней, использованных для отмены и пересмотра итогов закупок и заключения договора.

100. Внесение изменений в заключенный договор о закупках допускаются по взаимному согласию сторон в следующих случаях:

1) в части уменьшения цены на товары и соответственно суммы договора о закупках, если в процессе исполнения договора о закупках цены на аналогичные закупаемые товары изменились в сторону уменьшения;

2) в части уменьшения либо увеличения суммы договора о закупках на сумму и объем, не превышающие первоначально запланированные в плане закупок, связанной с уменьшением либо обоснованным увеличением потребности в объеме приобретаемых товаров, а также в части соответствующего изменения сроков исполнения договора, при условии неизменности цены за единицу товара указанной в заключенном договоре о закупках. Такое изменение заключенного договора о закупках товаров допускается в пределах сумм и объемов, предусмотренных для приобретения данных товаров в плане закупок на год, определенных для осуществления закупки;

3) в случае, если поставщик в процессе исполнения заключенного с ним договора о закупках товаров предложил при условии неизменности цены за единицу более лучшие качественные и (или) технические характеристики, либо сроки и (или) условия поставки товаров, являющихся предметом заключенного с ним договора о закупках товаров;

4) в части уменьшения или увеличения суммы договора о закупках, связанной с изменением цен, тарифов, сборов и платежей, установленных законодательством Республики Казахстан. Такое изменение заключенного договора о закупках товаров допускается в пределах сумм, предусмотренных для приобретения данных товаров в плане закупок;

101. Изменения и дополнения, вносимые в договор о закупках, оформляются в виде дополнительного письменного соглашения к договору, являющегося неотъемлемой частью договора.

102. Не допускается вносить в проект либо заключенный договор о закупках изменения, которые могут изменить содержание условий проводимых (проведенных) закупок и (или) предложения, явившихся основой для выбора поставщика, по иным основаниям, не предусмотренным пунктами 98-100  настоящей Тендерной документации.

103. Потенциальные поставщики (поставщики) вправе обжаловать действия и решения, принимаемые в процессе закупок руководителями и членами органов Заказчика/Организатора закупок, а также иных лиц, включая членов тендерной, экспертной комиссий, эксперта.

104. Жалобы могут быть направлены для рассмотрения  Организатору закупок по адресу  050 000, г. Алматы, ул. Панфилова, 129, кабинет 715, либо по телефону (727) 244-25-92, факс (727) 259-82-75 в рабочие дни с 09-00ч. до 18-00ч.

11. Разъяснение положений Тендерной документации

105. Потенциальный поставщик, получивший Тендерную документацию, вправе обратиться с запросом в Системе  о разъяснении положений Тендерной документации в срок не позднее 7 (семи) календарных дней до истечения окончательного срока приема Заявок.

Заказчик/Организатор закупок обязан не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента поступления запроса ответить на него и разместить в Системе. Уведомление об ответе на запрос потенциального поставщика автоматически рассылается системой всем участникам электронных закупок

12. Изменение Тендерной документации

106. Изменения и дополнения в Тендерную документацию вносятся Заказчиком/Организатором закупок в установленном порядке в срок не позднее 5 (пяти) календарных дней до истечения окончательного срока представления Заявок. При этом окончательный срок представления Заявок продлевается не менее чем на 10 (десять) календарных дней. Об изменениях и дополнениях Тендерной документации и изменённом сроке представления Заявок Заказчик/Организатор закупок уведомляет всех потенциальных поставщиков, получивших Тендерную документацию, в течение 2 (двух) рабочих дней со дня утверждения изменений и дополнений в Тендерную документацию посредством размещения соответствующей информации и Тендерной документации с внесенными изменениями на веб-сайте Заказчика/Организатора закупок и на веб-сайте Фонда.

Приложения:

1. Перечень закупаемых товаров. 

2. Техническая спецификация закупаемых товаров.
3. Форма банковской гарантии в обеспечение заявки. 
4. Форма банковской гарантии в обеспечение исполнения договора. 
5. Проект договора о закупках.

Приложение 1 к Тендерной документации
 по электронным закупкам 
 «Информационно-справочная поддержка»

способом тендера через информационную систему электронных закупок

Перечень закупаемых услуг
	№ п/п
	Наименование заказчика
	Наименование услуг
	Краткая характеристика (описание услуг)
	Ед. изм.
	Кол-во (объем потребности)
	Срок
оказания услуг
	Место
оказания услуг

	1
	ДКП
	Информационно-справочная поддержка
	Согласно технической спецификации
	услуга
	10 мес.
	по 31.12.2017г.
	Республика Казахстан, согласно Приложению 2


* Полное описание и характеристика Услуг указывается в Технической спецификации (Приложение 2 к тендерной документации).
 Управляющий директор АО «Казахтелеком» -

Генеральный директор Дирекции корпоративных продаж

м.п.  ____________________        Ш.Х. Сағындық  

                   «_____»____________________2017г.   
Приложение 2 к Тендерной документации
по электронным закупкам

 «Информационно-справочная поддержка»

способом тендера через информационную систему электронных закупок
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по оказанию услуги информационно-справочной поддержки приема, обработки, хранения и передачи Заказчиком в неизменном виде фискальных данных в налоговые органы, путем приема и обработки входящих звонков

       Настоящая техническая спецификация содержит в себе описание требуемой услуги, требования к организации услуги и критериям оценки качества, требования к потенциальному Поставщику и формы отчетности

1. Описание требуемой Услуги.

1.1. Состав услуги:

· принятие и обработка голосовых обращений на номера дозвона Заказчика;

· осуществление исходящих вызовов по требованию Заказчика; 

· принятие, обработка и подготовка ответов на письменные запросы, полученные на электронную почту Заказчика.
      Выше перечисленный состав услуг должен оказываться на территории Потенциального Поставщика, с использованием инфраструктуры Потенциального Поставщика (программно-аппаратный комплекс обработки данных) и персонала Потенциального Поставщика (операторы).

1.2.
Услуга оказывается:
· Налогоплательщикам, у которых возникли проблемы или вопросы в процессе получения услуги ОФД;
· ЦТО (Центрам технического обслуживания), предоставляющим помощь НП (Налогоплательщикам) в подключении к услуге ОФД и обслуживании контрольно-кассовой машины;

· Разработчикам кассового ПО (Программного обеспечения) и контрольно-кассовой машины, желающим интегрировать свое кассовое ПО и контрольно-кассовую машину с сервером ОФД.
1.3.
В закупаемую Услугу входит организация работы информационной службы поддержки Налогоплательщиков, задачами которой является:
	Задача
	Подробнее 

	Прием и обработка всех  входящих звонков
	1. первичная обработка и правильная градация всех поступающих обращений;
2. корректное предложение Налогоплательщику заранее известных решений по его обращению, собранных в базе знаний Потенциального Поставщика.

	Осуществление исходящих звонков
	Обзвон по запросу Заказчика, осуществление исходящих вызовов по обращениям

	Предоставление информации о задолженности
	1. работа в программе «Сервис центр»:

· поиск НП по ИИН/БИН;

· поиск НП по лицевому счету;

· поиск НП по ID кассового аппарата;

· формирование акта сверки;

· просмотр задолженности НП;

· просмотр статусов кассовых аппаратов;

· просмотр информации об НП;

· просмотр информации об устройствах НП;

2. работа в программе «PrintBill»:

· просмотр счета-фактуры



	Работа в системе Help Desk
	1. корректная эскалация обращений в другие подразделения Заказчика.
2. мониторинг открытых и закрытие обработанных обращений в системе help desk Потенциального Поставщика и иные работы.

	При повреждении связи проводной линии
	1. работа в программе Siebel:

· поиск канала по ИИН/БИН;

· просмотр статуса канала;

· просмотр адреса канала;

· поиск НП по лицевому счету в системе Siebel;
· поиск НП по каналу;

2. передавать заявки на проверку канала в help desk Заказчика на выделенные номера телефонов Заказчика.

	При поступлении обращений об отсутствии переданых данных
	1. работа в программе Graylog:
· поисх запросов по ККМ ID;

· поисх последних ответов по ККМ ID;
· анализ данных;
2. работа в программе zabbix
- просмотр графиков работы серверов;

- просмотр уведомлений о ошибках


	При нарушении работы беспроводной линии связи
	1. создание заявок на проверку связи в программе Requests.

2. предоставление ответа Налогоплательщику.



	Совместная обработка претензионных, организационных и иных обращений со специалистами других подразделений Заказчика
	Взаимодействие со специалистами Заказчика.

	Работа и ведение учета запросов в выделенных информационных ресурсах Заказчика
	Работа в программах, предоставляемых Заказчиком в ходе дальнейшей работы, не описанных выше.


1.4
Обработка устных обращений (входящих звонков), должна происходить в режиме онлайн. 
      При письменном и/или электронном обращении Заказчика Потенциальный Поставщик должен обеспечить осуществление исходящих звонков с помощью ресурсов Заказчика. 
1.5 Режим работы – в будние дни с 9.00 до 19.00, в выходные и праздничные с 9.00 до 15.00. Количество входящих звонков в один день от 300 до 400. Среднее время обслуживания 5 минут. Язык обслуживания Русский, Казахский.

2. Общие требования к ресурсам (операторам) Потенциального Поставщика

      Потенциальный Поставщик должен обеспечить качественную работу операторов. Ниже предоставлены общие требования к операторам:
- Опыт работы в области закупаемых услуг не менее 1 года;
- Свободное владение казахским и русским языками;
- Количество операторов должно составлять не менее 8 (восьми) человек;
- Операторы Потенциального Поставщика должны консультировать по всем вопросам услуги ОФД, указанных в пункте 1.3;
- Потенциальный Поставщик должен самостоятельно проводить обучение своих операторов по материалам Заказчика;

- В случае увеличения нагрузки более, чем на 10%, Потенциальный Поставщик должен письменно уведомить об этом Заказчика и в течениие 10 дней обеспечить увеличение количества операторов, по согласованию с Заказчиком.
Потенциальный поставщик в подтверждение наличия  указанного выше количества операторов, обладающих опытом работы по оказанию закупаемых услуг не менее 1 года,  должен предоставить в составе заявки на участие в тендере следующие документы:

1) список операторов, заверенный подписью руководителя и печатью потенциального поставщика;

2) электронные копии документов, подверждающих наличие опыта работы (приказ  о приеме на работу, трудовая книжка).
3. Требования к программно-аппаратному комплексу обработки данных (далее ПАК ОД)

      Потенциальный Поставщик должен иметь в   наличии программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий оказание  услуги и предоставить в составе заявки на участие в тендере подтверждающие документы (на аппаратную часть – накладные, счета-фактуры и т.д.; на ПО - лицензии и/или описание программного продукта). 

      Потенциальный Поставщик должен обеспечить  оказание Услуг Заказчику, с возможностью принятия входящих звонков на номера телефонов Заказчика и письменных обращений на электронную почту Заказчика с последующей передачей отчета по принятым и осуществленным вызовам, а также письменным обращениям.

      ПАК ОД для работы с входящими звонками должен использовать платформу (ip телефонию) с функциями call-центра, а именно:

· Построение очереди звонков, прогноз ожидания абонента в очереди;

· Распределение входящих звонков по группе операторов, с учетом таких критериев, как: наиболее квалифицированный из свободных операторов, менее говоривший за сегодня оператор, постобработка звонка, занят/свободен/перерыв;

· Система подсказок на экране компьютера оператора;

· IVR меню проигрывание голосовых сообщений (приветствие, сообщение в режиме ожидания, настройка автоответчика);

· Настройка маршрутизации звонков по сценарию Заказчика;
· Запись всех входящих/исходящих звонков.
4. Требования к отказоустойчивости
Потенциальный Поставщик должен обеспечивать резервную систему хранения данных, формируемых в процессе оказания услуги КЦ не менее двух лет. 

На случай отсутствия электросети (света) звонки, поступившие на автоответчик, должны быть отработаны в рабочем порядке не позднее 24 часов.
5. Требования к обеспечению контроля со стороны Заказчика и формам отчетности
      Для подтверждения объемов обработанных звонков call-центр Поставщик должен еженедельно предоставлять Заказчику детализацию, включающую данные по каждому входящему звонку:

a) входящий номер абонента;
b) дата поступления вызова;
c) время поступления вызова;
d) длительность ожидания абонента в очереди, до соединения с оператором;
e) длительность разговора с оператором;
f) тема обращения абонента.
      Примеры отчетов приведены в Приложениях 1 и 2.

      Потенциальный Поставщик по требованию Заказчика должен предоставлять запись запрашиваемого звонка не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня получения письменного и/или электронного письма от Заказчика.

       Потенциальный Поставщик по требованию Заказчика должен предоставлять письменную информацию о ходе оказания Услуг и их качестве не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня получения письменного и/или электронного письма от Заказчика.

      Потенциальный Поставщик по запросу Заказчика должен предоставлять письменные отчеты об оказанных Услугах.

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	     ____________________

Должность:

_________________ Ф.И.О.
	Дирекция корпоративных продаж – филиал АО «Казахтелеком»
Управляющий директор АО «Казахтелеком» -Генеральный директор ДКП 
____________________  
      Приложение 1

Форма отчета по часто задаваемым вопросам
Вопрос 

Количество 

Как зарегистрироваться на сайте?

Способы оплаты

Как узнать наличие технической возможности по проводному типу подключения?

Узнать ЛС

Как заблокировать ККМ

Приложение 2

Форма отчета по статистике звонков

Дата

Поступ.

Принято

Отв. после

Перев.

Потеряно

Отв

Среднее

Уровень Сервиса (%)

Макс.

Макс.

Порога

Всего

После порога

Короткие

(%)

Потер.

Отвеч.

Разг

Заверш

Обраб. 

Отвеч.

Потер.

  


Приложение 3 к Тендерной документации

 по электронным закупкам 
«Информационно-справочная поддержка» способом тендера 
через информационную систему электронных закупок 

Банковская гарантия

(форма обеспечения тендерной заявки)
 

 Наименование банка________________________________________________

                                            (наименование и реквизиты банка)

 Кому__________________________________________________________

               (наименование и реквизиты Заказчика/Организатора закупок)

 

Гарантийное обязательство №_______
 

	_________________ 
	«___»_________ _____________г.


(местонахождение)

 

 Мы были проинформированы, что _____________________________________________,

                                            (наименование потенциального поставщика)

в дальнейшем «Поставщик», принимает участие в тендере по закупке _________________________________________________________,

организованном _____________________________________________________________,

                                    (наименование Заказчика/Организатора закупок)

и готов осуществить поставку (выполнить работу, оказать услугу) ___________________

  ________________________________ на общую сумму ______________________   тенге.

(наименование и объем товаров, работ и услуг)                               (прописью)

 Тендерной документацией от «___»__________ _____ г. по проведению вышеназванных закупок предусмотрено внесение потенциальными поставщиками обеспечения тендерной заявки в виде банковской гарантии.

 В связи с этим мы ______________________________________ настоящим берем на себя

                                        (наименование банка)

безотзывное обязательство выплатить Вам по Вашему требованию сумму, равную

____________________________________________________________________________,

                                (сумма в цифрах и прописью)

по получении Вашего письменного требования на оплату, а также письменного подтверждения того, что Поставщик:

 - отозвал или изменил тендерную заявку после истечения окончательного срока представления тендерных заявок;

 - не подписал в установленные сроки договор о закупках;

 - не внес обеспечения исполнения договора о закупках после подписания договора о закупках в форме, объеме и на условиях, предусмотренных в тендерной документации.

 Данное гарантийное обязательство вступает в силу со дня вскрытия конвертов с тендерными заявками

 Данное гарантийное обязательство действует до окончательного срока действия тендерной заявки Поставщика на участие в тендере и истекает полностью и автоматически, независимо от того, будет ли нам возвращен этот документ или нет, если Ваше письменное требование не будет получено нами к концу _____________. Если срок действия тендерной заявки продлен, то данное гарантийное обязательство продлевается на такой же срок.

 Все права и обязанности, возникающие в связи с настоящим гарантийным обязательством, регулируются законодательством Республики Казахстан.

 

	Подпись и печать гаранта
	Дата и адрес


Приложение 4 к Тендерной документации

 по электронным закупкам 
«Информационно-справочная поддержка» способом тендера 
через информационную систему электронных закупок 

 

 Банковская гарантия
(форма обеспечения исполнения

договора о закупках)

 

 Наименование банка: __________________________________________________________________                                               (наименование и реквизиты банка)
 Кому: ________________________________________________________________

                                            (наименование и реквизиты заказчика/Организатора закупок)

 Гарантийное обязательство № ___

 

	__________________

(местонахождение)
	«___»___________ _____ г.

 


 

Принимая во внимание, что __________________________________,

                                                      (наименование поставщика)

«Поставщик», заключил (-ит)* договор о закупках №__ от ______ г. (далее - Договор) на поставку (выполнение, оказание)

___________________________________________________________________________________________________,и Вами было _________________________________________________

                                                                     (описание товаров, работ или услуг)

предусмотрено в Договоре, что Поставщик внесет обеспечение исполнения договора   в виде банковской гарантии на общую сумму

_________ тенге, настоящим ___________________________________________________

                                                                          (наименование банка)

подтверждаем, что являемся гарантом по вышеуказанному Договору и берем на себя безотзывное обязательство выплатить Вам по Вашему требованию сумму, равную

____________________________________________________________________________,

                                         (сумма в цифрах и прописью)

по получении Вашего письменного требования на оплату, а также письменного подтверждения того, что Поставщик не исполнил или исполнил ненадлежащим образом свои обязательства по Договору.

 Данное гарантийное обязательство вступает в силу с момента его подписания и действует до момента исполнения поставщиком обязательств на сумму, превышающую сумму полного исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору.

 Все права и обязанности, возникающие в связи с настоящим гарантийным обязательством, регулируются законодательством Республики Казахстан.

 

	Подпись и печать гарантов
	Дата и адрес


 

Приложение 5 к Тендерной документации

 по электронным закупкам 

«Информационно-справочная поддержка» 

способом тендера 

через информационную систему электронных закупок 

Договор о закупках №____​___

г. Алматы                                                               «____»___________201_ г.

Акционерное общество «Казахтелеком», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __(должность)  ___(Ф.И.О. полностью), действующего на основании (генеральной доверенности/доверенности) №  ______ от _______,  с одной стороны, и _______(_полное наименование поставщика_), именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице _________(должность_)  ____(Ф.И.О. полностью), действующего на основании ______(наименование документа-основания для подписания договора), с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона», в соответствии с п.___ (№ пункта Правил, в соответствии с которым производилась закупка)  Правил закупок товаров, работ и услуг акционерным обществом «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына» и организациями, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат АО «Самрук-Қазына» на праве собственности или доверительного управления, утвержденных решением Совета директоров АО «Самрук-Қазына» (протокол № 126 от «28» января 2016 года) (далее – Правила), на основании _____(1) протокола об итогах тендера; заключили настоящий договор о закупках (далее - Договор) и пришли к соглашению о нижеследующем.

1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуги информационно-справочной поддержки приема, обработки, хранения и передачи Заказчиком в неизменном виде фискальных данных в налоговые органы, путем приема и обработки от лица Заказчика входящих звонков с единого номера дозвона, а также исходящий обзвон, в соответствии с условиями и тарифами, указанными в Приложении 1 к настоящему Договору (далее – Услуга).

1.2 Услуги в рамках Договора оказываются Исполнителем Заказчику на территории Исполнителя с использованием инфраструктуры Исполнителя (программно-аппаратный комплекс Центра обработки данных) и персонала Исполнителя (операторы).

2. Обязанности сторон
2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней, со дня подписания Сторонами настоящего Договора, по Акту приема-передачи предоставить Исполнителю исходные данные для начала оказания Услуг, в том числе (далее – исходные данные):

· скрипты – сценарии разговора;
· описание бизнес процесса Услуги (маршрутизация входящих звонков, IVR (голосовой автоответчик);

· описание системы отчетности Услуг;
· данные об ответственных лицах Заказчика для взаимодействия  с Исполнителем.

2.1.2. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента поступления письменного запроса Исполнителя предоставлять ему  информацию и документацию, необходимые для оказания Услуг.
2.1.3. Принять оказанную надлежащим образом, в соответствии с Договором, Услугу по Акту выполненных работ (оказанных услуг), либо предоставить мотивированный отказ.

2.1.4. В случае обнаружения в оказываемых/оказанных Услугах недостатков, либо несоответствия условиям Договора, незамедлительно письменно уведомить Исполнителя;
2.1.5. Рассмотреть вопрос об увеличении количества операторов, в случае получения от Исполнителя уведомления соответствующего уведомления.
2.1.6. В порядке и сроки, установленные Договором осуществлять оплату за Услуги, в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2.1.7. Назначить представителя из числа своих работников, обладающих знаниями и навыками, необходимыми для надлежащего контроля за качеством исполнения  Договора.
2.1.8. Возвратить Исполнителю внесенное обеспечение  исполнения договора в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты полного и надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Договору.
2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1 Оказывать Услуги Заказчику в соответствии с пунктом 1.1. настоящего Договора  и в соответствии с принятыми на себя обязательствами по настоящему Договору. 

2.2.2 В течение 5 рабочих дней, исчисляемых с даты предоставления Заказчиком исходных данных, установленных п.2.1.1., обеспечить подготовку операторов по материалам исходных данных Заказчика и осуществить следующую настройку ServiceDesk: 

· подключение номеров Заказчика;
· настройка маршрутизации исходящих/переадресация входящих звонков;

· настройка систем отчетности.

2.2.3 Обеспечить оказание Услуг Заказчику, с возможностью принятия входящих звонков и письменных обращений на ServiceDesk Заказчика с последующей передачей отчета по принятым и осуществленным вызовам, а также письменным обращениям, на электронный адрес Заказчика.
2.2.4 Вести учет запросов по счетам-фактурам за оказанные услуги и еженедельно предоставлять отчет Заказчику по согласованной форме.
2.2.5 Предоставлять информацию третьим лицам в строгом соответствии с информацией,  предоставленной Заказчиком.
2.2.6 Предоставлять Заказчику по его требованию письменную информацию о ходе оказания Услуг и их качестве не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня получения письменного требования Заказчика.

2.2.7 Предоставлять по запросу Заказчика письменные отчеты об оказанных Услугах в согласованной Сторонами форме.
2.2.8 Использовать всю полученную от Заказчика информацию для выполнения условий настоящего Договора.

2.2.9 Представить отчет о местном содержании в форме, согласно приложению № 3 к Договору не позднее 31.12.2017 года.

2.2.10 В случае получения от Заказчика соответствующего требования, за свой счет устранить все обнаруженные недостатки, несоответствия в оказываемых/оказанных Услугах, в течение ______(цифрой и прописью) рабочих дней с даты получения уведомления, либо, в случае невозможности их устранения, возместить Заказчику связанные с этим убытки.

2.2.11  Оказать Услугу лично и не привлекать для оказания Услуг по Договору третьих лиц, соисполнителей без предварительного письменного согласия Заказчика.

2.2.12 Без предварительного письменного согласия Заказчика не раскрывать кому-либо содержание Договора или какого-либо из его положений, а также информацию и документы, представленные Заказчиком или от его имени другим лицам, за исключением лиц, привлеченных Исполнителем для исполнения обязательств по настоящему Договору. Информация для указанных лиц должна предоставляться конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для исполнения предусмотренных Договором обязательств.

2.2.13  Внести обеспечение исполнения договора о закупках в размере ___ % (_______ процентов) от общей суммы Договора в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Договора.
3 Права сторон
3.1. Заказчик вправе:

3.1.1 Запрашивать отчетность по оказанию Услуг;

3.1.2 Запрашивать записи разговоров при оказании Услуг;

3.1.3 Требовать замены оператора в случае поступления систематических обоснованных жалоб на его неудовлетворенную работу.

3.1.4 Проверять оказание Услуг Исполнителя, не вмешиваясь в его деятельность.

3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1 Запрашивать у Заказчика дополнительную информацию для пополнения базы данных операторов Исполнителя, необходимой для оказания Услуг и получать необходимое содействие Заказчика.

3.2.2 Согласовывать с Заказчиком документы, касающиеся регламента оказания консультационной поддержки и структуры взаимодействия с возможными участниками процесса технической поддержки клиентов Заказчика.  

3.2.3 При увеличении объема поступающей нагрузки свыше 10% (десяти), направить Заказчику уведомление о необходимости  увеличения количества операторов. 

4 Стоимость услуг и порядок расчетов
4.1 Оплата по Договору осуществляется Заказчиком ежемесячно  в течение 30 (двадцати) рабочих дней с момента получения Заказчиком подписанного Сторонами Акта оказанных Услуг  и  оригинала счета-фактуры.
4.2 Оплата ежемесячных платежей за неполный месяц производится пропорционально фактическому периоду оказанных Услуг.
4.3 Общая стоимость договора не должна превышать ___________________, без учета  НДС.

4.5 Цена за единицу Услуги, указанная в Приложении № 1 к Договору, не может быть увеличена в течение всего срока действия настоящего Договора. Не является основанием для изменения цены увеличение транспортных расходов, инфляционные процессы и другие обстоятельства, обусловленные экономическими причинами или действием непреодолимой силы.
4.6  Заказчик производит оплату в тенге, путем перечисления денег на  банковский счет Исполнителя, указанный в Договоре.
4.7  Все налоги, пошлины и иные сборы, взимаемые в связи с исполнением настоящего Договора, оплачивает Исполнитель.
4.8  Обязательства Заказчика по оплате считаются выполненными надлежащим образом в день списания денежных средств со счета Заказчика.
5 Условия и порядок сдачи-приемки Услуг

5.1  Исполнитель ежемесячно не позднее 2 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, выставляет счет-фактуру и предоставляет Акт оказанных Услуг. 
5.2 Качество оказываемой Услуги должно соответствовать или быть выше требований, обычно предъявляемым к услугам такого рода.
5.3 Заказчик обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней проверить качество оказанных Услуг, и, при отсутствии замечаний, подписать в двух экземплярах (один Заказчику, второй Исполнителю) Акт выполненных работ (оказанных услуг), либо предоставить мотивированный отказ. 
5.4 Услуга считается принятой с момента подписания обеими Сторонами Акта выполненных работ (оказанных услуг).

6 Местное содержание

6.1 Настоящий Договор исполняется при местном содержании ___ %.

6.2 В случае несвоевременного предоставления отчетности по местному содержанию, Исполнитель оплачивает Заказчику штраф в размере 1 % (один процент) от общей стоимости Договора, а также 0,1 % (ноль целых одна десятая)  от общей стоимости Договора за каждый календарный день просрочки, но не более 5 % (пяти процентов) от общей стоимости Договора.

6.3 В случае предоставления недостоверной отчетности по местному содержанию, Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 5 % (пять процентов) от стоимости Договора и возмещения причиненных убытков.

6.4  Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора и требовать возмещения убытков в случае предоставления Исполнителем недостоверной информации по доле местного содержания.

7 Срок действия договора
7.1 Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
8 Ответственность сторон

8.1  Исполнитель вправе требовать от Заказчика, а Заказчик, в случае получения такого требования, обязан уплатить Исполнителю неустойку в размере 0,1 % (ноль целых одной десятой процента) от неисполненного, либо ненадлежаще исполненного обязательства за каждый день просрочки, но в общей сложности не более 10 % (десяти процентов) общей стоимости Договора, в случаях:

1) нарушения срока оплаты Услуг;

2) нарушения срока приемки Услуг более чем на 10 (десять) рабочих дней;

3) нарушения срока возврата обеспечения исполнения договора и/или обеспечения возврата аванса (предоплаты) (если обеспечения было внесено Исполнителем).

8.2 Заказчик вправе требовать, а Исполнитель, в случае такого требования, обязан уплатить неустойку в размере 0,1 % (ноль целых одной десятой процента) от неисполненного либо ненадлежаще исполненного обязательства за каждый день просрочки, но в общей сложности не более 10 % (десяти процентов) общей стоимости Договора, в случае:

1) нарушения Исполнителем срока оказания Услуг;

2) нарушения срока устранения недостатков, либо несоответствий условиям Договора;

3) нарушения срока предоставления предусмотренных Договором документов;

4) иного нарушения условий Договора.

8.3  В случае досрочного расторжения Договора Заказчиком по основаниям, предусмотренным в п. 9.2 Договора, а также в случае необоснованного отказа Исполнителя от исполнения своих обязательств по Договору, Заказчик вправе требовать от Исполнителя, а Исполнитель в случае такого требования, обязан уплатить Заказчику штраф в размере 10 (десять) % от общей стоимости Договора.

8.4 В случае нарушения и/или ненадлежащего исполнения Исполнителем условий Договора, Заказчик вправе удержать обеспечение возврата аванса (предоплаты) и (или) исполнения Договора, в случае если такое обеспечение вносилось Исполнителем, и/или предоставить сведения о Исполнителе в АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына» для внесения в Перечень ненадежных потенциальных поставщиков (поставщиков).

8.5 Заказчик вправе в безакцептном порядке удержать сумму начисления неустойки (штраф, пеня) и (или) сумму, необходимую для покрытия расходов по устранению недостатков в оказанных/оказываемых Услугах (в случае отказа Заказчика от их устранения) из любых сумм, подлежащих выплате Исполнителю.

8.6 Уплата неустойки или штрафа не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.

8.7 Начисленная неустойка или штраф подлежат оплате в течение 20 (двадцати) банковских дней с момента получения соответствующего письменного уведомления.

9 Порядок досрочного расторжения Договора

9.1 Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств и досрочно расторгнуть настоящий Договор полностью или частично, направив Заказчику письменное уведомление, в случае:

1) если  Заказчик нарушает срок оплаты более чем на 20 (двадцать) рабочих дней;

2) неоднократного необоснованного отказа Заказчика от приемки Услуг.

9.2 Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств и досрочно расторгнуть настоящий Договор полностью или частично, направив Исполнителю письменное уведомление, в случае:

1) нарушения срока устранения недостатков, либо несоответствий условиям Договора, если Исполнитель не смог устранить данные недостатки в установленный Договором срок;

2) если  Исполнитель нарушает срок оказания Услуг более чем на 5 (пять) календарных  дней;

3) непредоставления предусмотренных Договором документов в установленный срок;

4) предоставления Исполнитель недостоверной информации по местному содержанию;

5) невнесения Исполнитель обеспечения возврата аванса и/или исполнения Договора в установленный срок (если внесение обеспечения предусмотрено условиями закупа);

6) в иных случаях существенного нарушения условий Договора.

9.3 Заказчик вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств и досрочно расторгнуть настоящий Договор полностью или в части, в случае:

1) нецелесообразности его дальнейшего выполнения;

2) сокращения финансирования;

3) уменьшения объема потребности.

В этом случае, Заказчик направляет Исполнителю соответствующее письменное уведомление не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты расторжения договора. При прекращении Договора по указанным причинам, Исполнитель имеет право требовать оплату только за документально подтвержденные фактические затраты, понесенные в связи с исполнением Договора на день расторжения.

9.4 Договор считается расторгнутым и прекращает свое действие с момента вручения другой Стороне соответствующего уведомления, если иное не указано в самом уведомлении. 

9.5 Прекращение действия настоящего Договора не освобождает от ответственности в связи с допущенными нарушениями обязательства, возникшими до даты досрочного расторжения Договора. Необходимые взаиморасчеты должны быть произведены между Сторонами не позднее 30 (тридцати) календарных дней с момента прекращения действия Договора.

10 Форс-мажорные обстоятельства

10.1 Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств по настоящему Договору, возникших помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия природного или техногенного характера.

10.2 Свидетельство, выданное компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

10.3 Сторона, для которой стало невозможным выполнение своих обязательств по настоящему договору должна направить  извещение другой Стороне в течение 5 (пяти) дней о начале и прекращении действия обстоятельств, воспрепятствовавших выполнению обязательств по Договору.

10.4 Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон путем направления уведомления другой Стороне. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты по обязательствам, не исполненным на момент прекращения действия Договора (возврат денег, проведение взаиморасчетов).

11 РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

11.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут решаться путем переговоров и консультаций между Сторонами.

11.2 В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Специализированном межрайонном экономическом суде города Алматы, на основании законодательства Республики Казахстан.

12 ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. Изменения к настоящему Договору могут быть внесены только в случаях, предусмотренных Правилами закупок товаров, работ и услуг акционерным обществом «Фонд национального благосостояния «Самрук -Қазына» и организациями, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат АО «Самрук-Қазына» на праве собственности или доверительного управления.

12.2 По всем вопросам, неурегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан

12.3 Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

12.3 В связи с участием Заказчика в обязательном банковском информационном пуле АО «ФНБ «Самрук-Қазына» (далее - Фонд), возможно предоставление банковских выписок на единый безопасный канал SWIFT/КЦМР Фонда, содержащих информацию по настоящему Договору, включая наименование, номер счета, цель и сумму платежа.

12.4 Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора, а именно:

Приложение № 1 – Перечень услуг;

Приложение № 2 – Техническая спецификация;

Приложение № 3 – Обязательство о соблюдении требований информационной безопасности;

Приложение № 4 – Форма акта выполненных работ (оказанных услуг);

Приложение № 5 – Форма отчетности по местному содержанию;

12.5 При изменении любых реквизитов, Сторона, у которой произошли изменения, обязана незамедлительно уведомить об этом другую Сторону. 

12.6 Настоящий Договор подписан в 2 (двух) экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
13 Юридические адреса, банковские реквизиты Сторон

	Заказчик: 

АО «Казахтелеком»

Дирекция корпоративных продаж – 

филиал АО «Казахтелеком»             

050000, г. Алматы, ул. Панфилова,129                                   

БИН 000 341 001 112 

ИИК KZ399261802104447004 

АО «Казкоммерцбанк» 

БИК KZKOKZKX, КБЕ, 16

Телефон:

Должность ______________________

______________________ Ф.И.О.

 м.п.
	Исполнитель:




Приложение 1

   к Договору № ________  от «___» ___________ 201_ г.

Перечень закупаемых Услуг
	№ п/п
	Краткая характеристика (описание) услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед., без учета НДС 12%
	Сумма, без учета НДС 12%
	Сумма, с учетом  НДС 12%

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	


Согласовано:

	Заказчик:    

_____________________ 
м.п.
	Исполнитель:

___________________

м.п.


Приложение 2

  к Договору № ________  от «___» ___________ 201_ г.

Техническая спецификация
Согласовано:

	Заказчик:    

_____________________ 
м.п.
	Исполнитель:

___________________

м.п.


Приложение 3

 к Договору № ________  от «___» ___________ 201_ г.

Обязательство о соблюдении требований информационной безопасности

1.
Исполнитель настоящим подтверждает, что ознакомлен  и обязуется соблюдать требования по информационной безопасности, установленные Международным стандартом по информационной безопасности  ISO:IEC 27001:2013,  Политикой Дирекции корпоративных продаж – филиала АО «Казахтелеком» в области информационной безопасности, в том числе в части неразглашения Конфиденциальной информации.   

2. «Конфиденциальная информация»  - любая информация, полученная, либо переданная в связи с исполнением настоящего Договора, не относящаяся к государственным секретам Республики Казахстан, в какой бы то ни было форме, включая, без ограничений, любые   документы и прочую информацию в электронной, визуальной или иной форме, копии, образцы и модели, информацию о наличии и расположении помещений и оборудования в здании Заказчика/ДКП, а также любую другая информацию, имеющую потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, когда к ней нет доступа на законном основании.

3. Исполнитель подтверждает понимание важности вопроса и   обязуется: 

1) в течение 5 лет с момента заключения настоящего Договора, а также в течение 5 лет с момента исполнения Исполнителем обязательств по Договору, не разглашать  Конфиденциальную информацию, какому-либо третьему лицу и не будет использовать эту информацию для своей собственной выгоды; 

2) в течение 5 рабочих дней после получения от Заказчика/ДКП  соответствующего уведомления возвратить Заказчику/ДКП всю оригинальную Конфиденциальную информацию  и уничтожить все копии  (как письменные, так и электронные), которыми он располагает, а также потребовать того же от всех третьих лиц, которым Конфиденциальная информация была предоставлена, в соответствии с условиями настоящего Договора, предоставить Заказчику/ДКП  копию акта об уничтожении (в случае уничтожения). 

4. Любая Конфиденциальная информация, предоставленная в соответствии с настоящим Договором, должна сохраняться в условиях строгой конфиденциальности и не подлежит продаже, обмену, опубликованию или раскрытию какому бы то ни было третьему лицу каким-либо способом без предварительного письменного согласия Заказчика/ДКП, за исключением случаев, особо оговоренных в настоящем Приложении. 

5.  Исполнитель  вправе раскрывать Конфиденциальную информацию без предварительного письменного согласия Заказчика:

1) своим сотрудникам/работникам и должностным лицам в объеме, необходимом для исполнения обязательств по Договору. Исполнитель гарантирует соблюдение указанными лицами условий настоящего Приложения; 

2) уполномоченным в соответствии с законодательством Республики Казахстан государственным органам. 

6. Раскрытие Конфиденциальной информации независимо от того, вызвано ли такое раскрытие умышленными или неосторожными действиями Исполнителя, либо его сотрудниками/работниками  является нарушением Договора и влечет за собой возмещение убытков, понесенных Заказчиком/ДКП вследствие такого нарушения. 

7. В случае невыполнения условий настоящего Приложения Исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

Наименование организации
________________________ Ф.И.О. (руководителя)

Приложение 4
к Договору № ________  от «___» ___________ 201_ г.

ИИН/БИН

	Заказчик _______________________________________________________
полное наименование, адрес, данные о средствах связи
Исполнитель ___________________________________________________
полное наименование, адрес, данные о средствах связи
Договор (контракт)___№___ «___»________ 20 __ г.
	
	

	
	
	


	АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ 
УСЛУГ)*
	Номер
документа
Дата
составления



	Номер по порядку
	Наименование работ (услуг) (в разрезе их подвидов в соответствии с технической спецификацией, заданием, графиком выполнения работ (услуг) при их наличии)
	Дата выполнения работ (оказания услуг)**
	Сведения об отчете о научных исследованиях, маркетинговых, консультационных и прочих услугах (дата, номер, количество страниц) (при их наличии)***
	Единица измерения
	Выполнено работ (оказано услуг)

	
	
	
	
	
	количество
	цена за единицу
	стоимость

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Итого
	
	х
	


Сведения об использовании запасов, полученных от заказчика

________________________________________________________________________________

наименование, количество, стоимость

Приложение: Перечень документации, в том числе отчет(ы) о маркетинговых, научных исследованиях, консультационных и прочих услугах (обязательны при его (их) наличии) на ______ страниц

	Сдал (Исполнитель)_____________/______________/_________ _
должность подпись расшифровка подписи
	Принял (Заказчик)_____________/_____________/_________
должность подпись расшифровка подписи

	М.П.
	Дата подписания (принятия) работ (услуг) ________________________
М.П.


*Применяется для приемки-передачи выполненных работ (оказанных услуг), за исключением строительно-монтажных работ.

**Заполняется в случае, если даты выполненных работ (оказанных услуг) приходятся на различные периоды, а также в случае, если даты выполнения работ (оказания услуг) и даты подписания (принятия) работ (услуг) различны.

***Заполняется в случае наличия отчета о научных исследованиях, маркетинговых, консультационных и прочих услугах.

Приложение 5
к Договору № ________  от «___» ___________ 201__ г.

Форма отчетности по местному содержанию

	№ п/п Договора

(m)
	Стоимость Договора (СДj)

KZT
	Суммарная стоимость товаров, закупленных поставщиком или субподрядчиком в целях исполнения договора (СТj)

KZT
	Суммарная стоимость договоров субподряда в целях исполнения договора (ССДj)

KZT
	Доля фонда оплаты труда казахстанских кадров в общем фонде оплаты труда работников поставщика или субподрядчика, выполняющего договор (Rj)

%
	№ п/п Товара

(n)
	Наименование товара
	Кол-во товаров Закупленных поставщиком в целях исполнения договора 
	Цена товара

KZT
	Стоимость (CTi)

KZT
	Доля местного содержания в товаре, указанная в сертификате о происхождении товара формы «СТ-KZ» (Мi)
%
	Сертификат СТ-KZ
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Номер
	Дата выдачи
	

	1
	-
	-
	-
	-
	1
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО
	-
	-
	-
	-
	1
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Согласно Единой методике расчета организациями местного содержания при закупке товаров, работ и услуг, утвержденной приказом Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 30 января 2015 года № 87, Расчет местного содержания (МСр/y) в договоре на выполнение работы (оказание услуги), производится по формуле: 

[image: image1.png]Z7=4((CA; — CT; — CCA,) X R, + Xizy(CT, X M)

MC,, = 1009% X =





где:

m - общее количество j-ых договоров, заключенных в целях выполнения работы (оказания услуги), включая договор между заказчиком и подрядчиком, договоры между подрядчиком и субподрядчиками и т.д.;

j - порядковый номер договора, заключенного в целях выполнения работы (оказания услуги);

СДj - стоимость j-ого договора;

CTj - суммарная стоимость товаров, закупленных поставщиком или субподрядчиком в целях исполнения j-ого договора;

ССДj - суммарная стоимость договоров субподряда, заключенных в целях исполнения j-ого договора;

Rj - доля фонда оплаты труда казахстанских кадров в общем фонде оплаты труда работников поставщика или субподрядчика, выполняющего j-ый договор. Доля фонда оплаты труда казахстанских кадров в общем фонде оплаты труда работников поставщика или субподрядчика, выполняющего j-ый договор, рассчитывается по следующей формуле: Rj = ФОТРК/ФОТ, где: ФОТРК - фонд оплаты труда казахстанских кадров поставщика или субподрядчика, выполняющего j-ый договор, за период действия j-го договора; ФОТ - общий фонд оплаты труда работников поставщика или субподрядчика, выполняющего j-ый договор, за период действия j-го договора;

n - общее количество наименований товаров, закупленных поставщиком или субподрядчиком в целях исполнения j-ого договора;

i - порядковый номер товара, закупленного поставщиком или субподрядчиком в целях исполнения j-ого договора;

CTi - стоимость i-ого товара;

Мi - доля местного содержания в товаре, указанная в сертификате о происхождении товара формы «СТ-KZ»;

Mi = 0, в случае отсутствия сертификата о происхождении товара формы «СТ-KZ», если иное не установлено пунктом 7 настоящей Единой методики расчета организациями местного содержания при закупке товаров, работ и услуг;

S - общая стоимость договора.

КСр/у = ___________ (указывается итоговая доля казахстанского содержания в договоре в цифровом формате до сотой доли (0,00))

Ф.И.О. исполнителя, контактный телефон

1.1.1.1.1 ______________ Ф.И.О. 

